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Lettrage T2 Design — L'image qui frappe

LR UICNHeC  Portrait des entrepreneurs

Cest en 2011 que les fréres Turmel ont repris
Uentreprise que possedaient leurs parents. Hans
Turmel, a 'emploi de U'entreprise depuis sa fondation
en 1995, assure la continuité et la transition entre la
tradition et linnovation. Eric Turmel, fort de ses
expériences acquises chez Ubisoft et Behaviour, a
rejoint 'entreprise en y injectant nouvelles idees et
connaissances technologiques. Depuis le transfert de
X U'entreprise, la relation des deux fréres est encore plus
étroite : ils partagent non seulement leur entrepnse mais également leurs cercle d'amis et leurs vacances en
famille. L'origine du nom de Lettrage T2 Design est le résultat de U'énergie, du dunamisme et de la complicité
des deux freres.

Restructurer son entreprise

Afin de bien assurer la releve en copropriété et s'assurer d'avoir une vision commune, les fréres se sont donnés
un an pour bien structurer leur nouvelle entreprise. Par exemple, ils ont fait appel a un coach afin de développer
les volets de la gestion, de la production, des ressources humaines, du marketing et des opérations. Les finances
et les opérations de l'atelier ont été prises en charge par Hans et, de son coté, Eric a pris en charge tout ce qui
concerne la gestion, le marketing, les ressources humaines et les opérations du studio graphique. Ils ont établi
la vision, la mission, les valeurs et la promesse de U'entreprise. Des diagrammes de production ainsi qu’'un comité
de gestion et production ont été créés afin de garder le focus sur les abjectifs. Ils se sont également entourés de
précieux collabarateurs comme une designer graphigue en chef, un installateur et une adjointe administrative.

Des leaders éco-responsables

Dans son industrie, Lettrage T2 Design est devenu un pionnier et un leader en matiere d'éco-responsabilité au
Queébec. L'acquisition d'une toute nouvelle technologie d'imprimante grand format, qui fonctionne avec de
Uencre au latex a base d'eau, sans solvant chimique, fait partie du virage qu’a entrepris les deux entrepreneurs.
De plus, les cartouches d’encre au latex, ainsi que toutes les pieces consommables, sont recyclables. Lettrage
T2 Design est fier d'étre la premiére entreprise de son domaine et de la région du Suroit a imprimer de facon
éco-responsable, avec une certification HP Eco-Solutions. Lors d’'habillage de véhicules, les pellicules de
placage et de laminage écologiques sont sans PVC ou phtalate.



Innovations technologiques

Les deux freres ont fait l'acquisition d'une nouvelle technologie pour remplacer @ conventionnelle table
d'installation. Jumelée au nouveau support de découpe mural, cette table hydraulique rétro éclairée est
principalement concue pour maximiser la production et augmenter la qualité finale des produits. Constamment
3 la recherche de nouveaux matériaux imprimables, ils développent également de nouvelles techniques
d'impression. Celle-ci est maintenant possible sur un éventail de pellicules non-standards comme des vinyles
métallisés ou texturés. Ils expérimentent continuellement différents types de lustres (mat, semi lustre et ultra
lustre) afin de suggérer de nouvelles finitions aux vinyles, tel le laminage sélectif. Résultats originaux et exclusifs
garantis!

LB -UICNROCHR 0 2016, ils ont remporté le 1 prix dans la
catégorie « Lettrage et wrap de veéhicule» de
'Association  québécoise de lindustrie de
l'enseigne. Les résultats de la recherche et
développement étaient concentrés sur cette Grand
Caravan. Ils ont entre autre développé un carbone
trés réaliste et installé du lettrage 3D sur ce
véhicule.

Il faut egalement mettre en lumiere les formations

et certifications qu'Hans a réussi haut la main. En
effet, il peut étre fier d’étre le seul a détenir la double
certification « Installateur de graphismes préféré de
3M» et «lInstallateur d'habillage de veéhicules
certifie  Avery Dennison ». La qualité des
installations est importante puisque ¢a affecte la
durabilité des travaux. Certaines installations
d’habillage de véhicule ont eu une durée de vie de
plus de 8 ans.

Un service créatif clé en main

Chez Lettrage T2 Design, tous les services sont au méme endroit. Vous pourrez rencontrer l'équipe graphigue
et les installateurs en une seule visite. Que ce soit pour du lettrage, une personnalisation ou un habillage de
véhicule, vous serez entre bonnes mains. Vous aurez acces a des services comme la création d'image
corporative, de logo, production de cartes professionnelles et autres items de publicité (dépliants, cartes
postales, etc.), autocollants, murales, enseignes (éclairées ou non) ou tout autre projet. Les paossibilités sont
infinies et vous verrez que chez Lettrage T2 Design, ils n‘ont pas peur des défis.



L'art de faire tourner les tétes

Lettrage T2 Design mise sur des stratégies de marketing telles que la méthode de bouche 3 oreille, leur site
internet et page Facebook (présentant une galerie de photos de leurs réalisations), 'habillage sur tous leurs
véhicules a l'effigie de Uentreprise ainsi que le référencement web stratégique afin de rejoindre également la
clientele de Vaudreuil-Dorion et Chateauguay! Ils visent la référence internationale et sont déterminés a devenir
les meilleurs dans leur domaine.

Saviez-vous que c’est un excellent moyen de publicité mabile? C'est comme distribuer des cartes d'affaires a
tous les gens que vous croisez! C'est également une bonne facon de préserver a valeur et protéger la peinture
ariginale de votre véhicule.

Jusqu’a ce jour, ils ont remporté plusieurs concours régionaux, nationaux et internationaux :

2014 Gala des gens d'affaires — Chambre de commerce et d'industrie Beauharnois-Salaberry : Gagnant de la catégorie
« Nouvelle administration — Transfert d’entreprise » et
Gagnant de la catégorie « Environnement - Virage vert »

2015 CONSAC Assaciation canadienne de U'enseigne.
Gagnant du « Concours de design d’habillage de véhicule »

2016 Association québécoise de lindustrie de U'enseigne.
Gagnant du 1, 2¢ et 3¢ prix « Catégorie lettrage
et wrap de véhicule »

2016 American Wrap Masters. Pour une premiére
participation Hans est le 6° meilleur installateur de la
campetition mondial.

A venir :
2016 Expo Enseigne Canada (23 et 24 septembre) finaliste

« | "'accompagnement d’'un coach m’a permis de gagner du temps en

faisant moins d’erreurs et a gagner de la confiance en tant




Le conseil de nos entrepreneurs vedettes

Equipez-vous de professionnels qui sauront vous aider dans 'évolution de votre entreprise et travaillez de
concert avec eux! Pour notre part, nous avons travaillé (au début de notre entreprise) avec un coach afin de
déterminer la structure et les objectifs de notre entreprise a court, moyen et long terme. Puis, le mentorat a
permis de susciter les réflexions en tant qu'entrepreneur (savair-étre), de favoriser des discussions sur les sujets
preoccupant du moment et d'échanger sur des pistes de solutions possibles avec un mentor. Enfin, nous
assurons une bonne communication avec notre comptable et avons établis des prévisions annuelles, ce qui
nous permet de suivre régulierement nos ventes et objeclifs a atteindre. Plus rapidement naus connaissons
notre position (favarable ou moins favarable), plus facile sera notre capacité de réaction.
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Histoires d’entrepreneurs d’ici présente des histoires inspirantes de fondateurs d’entreprise de notre
région! La SADC du Suroit-Sud est un organisme qui accompagne depuis 15 ans les entrepreneurs et
offre des solutions de services-conseils gratuits, financement et mentorat. Suivez-nous sur Facebook et
LinkedIn.

C dl‘l Développement économique Canada pour les régions du Québec
ana a. appuie financierement la SADC
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